Mediacja —szybki sposéb rozwigzywania sporéw

Rozwadd, separacja, podziat wspdlnego majatku, a moze masz konflikt z pracodawcy lub nie jestes
zadowolony z ustugi ubezpieczyciela - w tych wszystkich sprawach, walczgc o swoje prawa, wcale nie
musisz iS¢ do sgdu. Mozesz takze skorzysta¢ z mediacji, czyli pozasgdowego sposobu rozwigzywania
sporow, w ten sposéb dasz sobie szanse na szybsze i tafisze zatatwienie problemu.

,Spor jest problemem, ktory nalezy rozwigzaé, a nie walkg, ktorg trzeba wygra¢” —to motto
Abrahama Lincolna. Mediacja jest wtasnie szukaniem takiego rozwigzania w trakcie rozmowy dwéch
skonfliktowanych stron. Wspdlnie wypracowuja rozwigzanie, czyli ugode.

- Miatam kilka spraw gospodarczych, na ktérych prezesi spétek przyszli i uzgodnili warunki ugody w
ciggu pot godziny — opowiada Magdalena Derlacka, mediatorka Polskiego Centrum Mediacji. -
Dopiero na spotkaniu z mediatorem okazato sie, ze obie strony chciaty zatatwic¢ sprawe wczesniej, ale
nie dotarty do nich maile z propozycjg rozwigzania sporu lub kto$ nie przekazat im jakis informaciji.
Gdy panowie spotkali sie osobiscie, nie tylko znalezli rozwigzanie sporu, ale bardzo czesto dzieki
temu, ze sobie wyjasnili nieporozumienia, sg w stanie dalej ze sobg wspotpracowac. Gdyby Sad wydat
wyrok, jeden by wygrat, drugi przegrat. Na dodatek musieliby ponies¢ jeszcze duze koszty powotujgc

rzeczoznawcow.

Mediacja daje mozliwos¢ poszukania rozwigzania, ktore bedzie akceptowane przez wszystkich.
Mediator dba o atmosfere rozmow, tagodzi napiecia i pomaga w wypracowaniu porozumienia. Nie
ustala, kto ma racje i nie rozstrzyga sporu. Mediator pomaga w nawigzaniu dialogu, czesto petni role
ttumacza ukrytych intencji.

W jakich sprawach mozna mediowac?

Mediacja jest stosowana w réznych rodzajach sporéw: w sprawach pracowniczych, gospodarczych,
rodzinnych, cywilnych i karnych , ktére juz toczg sie przed sgdem, jak i w tych, ktére do sadu jeszcze
nie trafity. W pierwszym przypadku Sgd sam moze zdecydowa¢ o skierowaniu sprawy do mediacji lub
mozna wnioskowac o przekazanie do mediacji. W drugim przypadku, do mediacji mozna zgtosic¢
sprawe bezposrednio do osrodka mediacyjnego.

- Podczas mediacji zwigzanych ze sprawami rozwodowymi w trakcie kilku spotkarh mozna ustali¢
podziat wspdlnego majatku, okresli¢ alimenty i zasady opieki nad dzie¢mi — méowi Magdalena
Grudziecka, mediatorka, wiceprezes Zarzgdu Gtdwnego Polskiego Centrum Mediacji. — To wazne, by
je szczegétowo doprecyzowad, bo jesli sie tego nie zrobi, to na tym tle pdzniej powstajg nowe
konflikty.

Warunkiem rozpoczecia mediacji jest dobrowolna zgoda obu stron na udziat w takim postepowaniu.
Strony w mediacji majg réwne prawa i sg jednakowo traktowane. Wszystko, co jest poruszane na
spotkaniach mediacyjnych, jest poufne.

Przed nami Tydzien Mediacji

W dniach 16-22 pazdziernika, co roku w Polsce bedzie obchodzony Tydzien Mediacji. Jest to
inicjatywa Ministerstwa Sprawiedliwosci organizowana w zwigzku z Miedzynarodowym Dniem
Mediacji, ktdry od 2005 r. obchodzony jest na Swiecie w kazdy trzeci czwartek pazdziernika. W tych



dniach w sgdach w catej Polsce, mediatorzy Polskiego Centrum Mediacji bedg dyzurowac i udziela¢
bezptatnych porad i konsultacji, wyjasniac¢ znaczenie i korzysci ptyngce z mediacji.

W Polsce mediacja jest nadal mato popularna

W raporcie Ministerstwa Sprawiedliwosci ,Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt
niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji” wynika, ze cho¢ w Polsce z roku na rok
rosnie liczba spraw kierowanych do mediatoréw, jednak nadal odsetek spraw kierowanych do
mediacji jest niski.

Odsetek spraw z zakresu prawa gospodarczego kierowanych przez sagdy rejonowe do mediacji w 2014
r. stanowit zaledwie 0,25% wszystkich prowadzonych postepowan sgdowych, z zakresu prawa
rodzinnego —0,17%, z zakresu prawa cywilnego — zaledwie 0,023%, z zakresu prawa pracy —0,21%, a
z zakresu prawa karnego — 0,16%.

Co ciekawe sg wojewddztwa, w ktdrych czesciej korzysta sie z tej formy rozwigzywania sporéw np.:
czesciej mediacje stosowane sg w okregach potozonych w pétnocno-zachodniej czesci kraju. Sg
okregi, ktére wyraznie przekraczajg Srednig —w sprawach cywilnych sg to okregi gliwicki (2,5%),
tarnowski (1,6%), krakowski (1,6%), bielski (1,5%), katowicki (1,3%) i tomzynski (1,3%); a z zakresu
prawa pracy: ptocki (4,2%), gdanski (2,6%), warszawski (1%), elblaski (0,9%), opolski (0,6%) oraz
wroctawski (0,4%).

Wysoka skutecznos¢ mediacji

Skutecznos$¢ mediacji jest bardzo wysoka. W latach 2011-2014 udziat mediacji zakornczonych
podpisaniem ugody wahat sie od 69,6% do 72,6%.

Problem niewielkiego odsetka spraw kierowanych do mediacji nie jest specyficzny jedynie dla Polski,
ale dotyczy catej Unii Europejskiej. Analizy przeprowadzone w 28 krajach UE pokazujg, ze mimo
niewatpliwych korzysci, jakie ptyng z mediacji — takie postepowanie zazwyczaj jest tansze i szybsze niz
proces sgdowy — niestety w sprawach cywilnych i gospodarczych mediacja jest wykorzystywana w UE
W mniej niz 1% spraw.

Pod wzgledem liczby mediacji Polska plasuje sie na pigtym miejscu (razem z Wegrami) za krajami,
gdzie mediacja ma dtugoletnig tradycje (Niemcy, Holandia, Anglia). We Wtoszech pierwsze spotkanie
z mediatorem jest obligatoryjne w wybranych typach spraw. Sg takze inne zachety. We Witoszech,
strony mogg skorzystac z ulgi podatkowej w sytuacji, gdy przystgpig do mediacji — 500 euro, jesli
mediacja zakonczy sie ugoda, a 250 — jesli nie uda sie wypracowac porozumienia.

We Wioszech lista spraw, ktore podlegajg obowigzkowej mediacji jest ograniczona. To sprawy
zwigzane ze sporami sgsiedzkimi, dzierzawg, prawem do ziemi, podziatem nieruchomosci,
dziedziczeniem, leasingiem, pozyczkami, btedami w sztuce lekarskiej, zniestawieniem przez media,
umowami, ubezpieczeniami i bankowoscig. Przepisy regulujg oba rodzaje mediacji — zaréwno
obowigzkows, jak i dobrowolng. We Wtoszech, gdy mediacja nie byta obowigzkowa (do 2011 roku),
prowadzono nie wiecej niz 2 tysigce mediacji rocznie. W momencie, kiedy mediacja stata sie
obowigzkowa w niektdrych sprawach (marzec 2011-pazdziernik 2012), liczba dobrowolnych mediacji
wzrosta do prawie 45 tysiecy.



Jesli wezmiemy pod uwage liczbe ogdétu spraw skierowanych do sgdow i zestawimy z odsetkiem tych,
w ktérych doszto do mediacji, Polska plasuje sie w drugiej dziesigtce krajow UE. W czotowce
pozostajg: Niemcy, Wtochy, Holandia, Anglia oraz Wegry.

Przyczyn niskiej popularnosci mediacji jest kilka. Jedna z nich to przekonanie sedziéw o wtasnych
zdolnosciach koncyliacyjnych oraz utarty sposéb myslenia i procedowania, co nie sprzyja
przekazywaniu spraw na droge mediacji.

Innym problemem, wskazywanym przez sedzidéw jest niedostateczna jakos¢ ugdd mediacyjnych, co z
kolei wymaga odpowiedniego przygotowania merytorycznego mediatorow.

Kolejna bariera to nieefektywny proces przekazywania spraw do mediacji — brak szybkiej komunikacji
z mediatorem, niekompletne informacje na temat stron (np. brak numeru telefonu) dostarczane
mediatorowi powodujg wydtuzenie czasu mediacji. Wystepuje takze problem niedostatecznej
informacji na temat mediatorow na stronach internetowych sadéw okregowych.

Koszty mediacji

Koszty mediacji ponoszg strony. Sg one zazwyczaj ponoszone po potowie, chyba ze strony ustalg inny
sposbb rozliczen. W postepowaniu mediacyjnym, do ktdorego doszto na podstawie postanowienia
sgdu, wysokos¢ wynagrodzenia mediatora w sporach niemajgtkowych wynosi 60 zt za pierwsze
posiedzenie mediacyjne, a za kazde nastepne posiedzenie - 25 zt.

Jesli postepowanie dotyczy praw majgtkowych, wynagrodzenie mediatora wynosi 1% wartosci
przedmiotu sporu (nie mniej niz 30 zt i nie wiecej niz 1.000 zt). Mediator ma takze prawo do zwrotu
wydatkow zwigzanych z prowadzeniem mediacji (np. koszty korespondenc;ji, telefondw). Do kosztéw
mediacji dolicza sie podatek VAT.

Jesli dojdzie do zawarcia ugody, ktdra jest wynikiem mediacji, strona otrzyma zwrot 75% optaty
sgdowej, ktdérg zaptacita wnoszac sprawe do sadu.

W przypadku mediacji, do ktérej doszto nie na podstawie postanowienia sgdu, wysokos¢
wynagrodzenia mediatora i zwrot jego wydatkow wynikajg z cennika osrodka mediacyjnego lub
strony uzgadniajg je razem z mediatorem przed rozpoczeciem mediacji.

Dlaczego warto wybra¢ mediacje?

Mediacja stwarza stronom szanse na szybkie, tanie i ostateczne rozwigzanie ich sporu w formie
polubownego porozumienia. Mediacja pozwala na utrzymanie wzajemnych relacji. Umozliwia
zachowanie korzystnego wizerunku. Obniza poziom negatywnych emocji oraz pomaga zrozumieé
potrzeby wtasne i drugiej strony, a przez to zmniejsza obcigzenie psychiczne sporem.

Agnieszka Pochrzest-Motyczynska, mediatorka Polskiego Centrum Mediacji
Wiecej informacji na temat mediacji mozna znalez¢ na:

Stronie Polskiego Centrum Mediacji www.mediator.org.pl

Stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci www.mediacja.gov.pl




